PROJEKTS

Pielikums Nr. 9
Iepirkuma procediras “Klientu apkalpoSanas platformas izstrade, ievieSana un konsultacijas,
ka ar uzturésana”, ID Nr. KRC /2025/LIAA/01, nolikumam

Ligums
lepirkumam “Klientu apkalposanas platformas izstrade, ievieSana un konsultacijas, ka art
uzturesana”, (ID. Nr. KRC/2025/LIAA/01)

Pasititaja liguma reg. Nr.
Izpilditaja liguma reg. Nr.

Jurmala, dokumenta parakstisanas datums
ir ta pédeja elektroniska paraksta laika zimoga datums

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “SANARE — KRC JAUNKEMERI”, Reg. Nr.
42803001859, juridiska adrese: Kolkas iela 20, Jurmala, LV-2012, tas valdes priekSsédéetajas
Elinas Malkielas persona, kura rikojas saskana ar Statiitiem (turpmak — Pasiititajs), no vienas
puses, un

, registracijas Nr. , juridiska adrese: , tas
persona, kura rikojas uz pamata, (turpmak — Izpilditajs),

no otras puses,

abi kopa turpmak saukti Lidz&ji un katrs atseviski Lidzgjs, pamatojoties uz iepirkuma
procediiras “Klientu apkalpoSanas platformas izstrade, ievieSana un konsultacijas, ka ari
uzturéSana”, ID Nr. KRC /2025/LIAA/0L, (turpmak — lepirkums) rezultatiem, noslédz $adu
ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasutitajs pasiita, bet Izpilditajs apnemas tehniski un funkcionali, atbilsto$i Liguma
nosacijumiem un Pasiititaja noradijumiem, lepirkuma tehniskas specifikacijas (turpmak —
Tehniska specifikacija) prasibam un Izpilditdja Iepirkuma iesniegta tehniska
piedavajuma (turpmak — Tehniskais piedavajums), ka ari finansu piedavajuma (turpmak
— FinanSu piedavajums) nosacijumiem, sniegt PardoSanas procesu — Klientu
apkalposanas platformas (turpmak — Platformas) izstrades, ievieSanas un konsultaciju
pakalpojumu, ka arT nodroSinat uzturéSanas pakalpojumu (turpmak ari — Liguma
priekSmets vai Pakalpojums), taja skaita:

1.1.1. Ar Platformas izstrades darbiem tiek saprasti darbi, kas izriet no Tehniskas
specifikacijas 3. sadalas “Augsta limena prasibas (FP un NFP)” un 4. sadalas
“Papildu prasibas”,

1.1.2. Ar ievieSanas darbiem tiek saprasti darbi, kas izriet no Tehniskas specifikacijas
kopuma, tai skaita, bet ne tikai sist€mas instalacija, sist€émas konfiguracija, procesu
izpete, datu parneSana, risindjumu izskatiSana/testéSana, lietotaju apmaciba,
projekta vadiba;

1.1.3. Ar uzturésanas darbiem tiek saprasti darbi, kas izriet no Tehniskas specifikacijas
kopuma, tai skaita, bet ne tikai Platformas darbspgjas tehniskas uzraudzibas riku
nodroSinasana ar atbilstoSo konfiguraciju, Platformas versiju atjaunoSana, dro$ibas
uzlabojumu un pielagojumu veikSana, ja mainas Latvijas Republikas vai Eiropas
Savienibas likumdoSana un Platforma neatbilst kadam no likuma prasibam,
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tehnologisko  platformu, risinadjumu versiju atjaunoSana péc razotaja
rekomendacijam, saskanojot ar Pasiititaju.

Pasiititajs par S§im Ligumam atbilstoSi sniegtu Pakalpojumu apnemas samaksat
Izpilditajam saskana ar Liguma 3. nodala noteiktajiem nosacijumiem.

2. Pakalpojuma izpildes kartiba un termini

Liguma izpildes ietvaros Izpilditajs:
2.1.1. veic Platformas izstradi atbilstosi Ligumam pievienotajam darbu izpildes

kalendarajam planam (turpmak — Pielikums Nr. 6), kas sadalits sprintos un to
atbilstosiem darba uzdevumiem;

2.1.2. veic Platformas konfiguréSanu un sagatavo lietoSanai produkcijas vidg;

2.1.3. Projekta planu saskano ne vélak ka 15 (piecpadsmit) dienas no Liguma noslégsanas
briza;

2.1.4. Platformas prioritaro darbu (pamatfunkciju realizacija produkcija) izstradei ir jabiit
nodotai produkcijas vide ne ilgak ka 6 (seSu) ménesu laika no Liguma noslégSanas
briza. Pasutitajs veic akcepttestu ne ilgak ka 1 (viena) ménesa laika no Platformas
prioritaro darbu nodoSanas produkcijas vidé. AtklidoSana un laboSana veicama ne
ilgak ka 2 (divu) ned€lu laika;

2.1.5. Platformas gala nodevumam (visu tehniskaja specifikacija ieklauto prasibu izpilde,
proti, Platformas izstrade, ievieSana un darbinieku apmaciba darbam ar Platformu)
jabiit nodotam ne velak ka 8 (astonus) me&nesus péc Liguma noslégsanas, bet ne
velak ka Iidz 2026. gada 27. februarim.

UzturéSanas darbi tiek sniegti atbilstosi Ligumam pievienotaja Tehniskaja specifikacija

noteiktajiem uzdevumiem un prasibam, darbi stajas speka ar Platformas gala nodevumu.

Uzturésanas darbi tiek veikti 120 ménesSus no Platformas gala nodevuma.

Risku par Liguma neparedzetiem darbiem un pakalpojumiem, kas nepiecieSami Liguma

pilnigai izpildei, uznemas Izpilditajs.

Risku par Liguma neparedzetiem darbiem un pakalpojumiem, kas nepiecieSami Liguma

pilnigai izpildei, uznemas Pasiititajs, ja:

2.4.1. neparedz&to darbu un pakalpojumu nepiecieSamiba ir radusies tadu no Lidz&ju
gribas neatkarigu apstaklu del, kurus Lidzg&ji, sledzot Ligumu, nevar€ja paredzet;

2.4.2. neparedzetie darbi un pakalpojumi ir ierosinati p&c Pasutitaja iniciativas, precizgjot
vai papildinot Liguma priekSmetu;

2.4.3. Liguma ieklautie darbi un pakalpojumi, no Izpilditaja gribas neatkarigu iemeslu d&]
nav izpildami, ja netiek veikti neparedzeti darbi un pakalpojumi.

Liguma 2.4. punkts nav attiecinams uz tadu pakalpojumu, kas rodas vai tiek identific&ts

pakalpojuma sniegSanas gaita un kuru Izpilditajs vargja vai tam vajadz&ja paredzet pirms

Liguma noslégSanas.

Pasiititajam ir tiesibas dot saistoSus noradijumus attieciba uz pakalpojuma izpildi arT péc

saskanojumu sniegSanas. Izpilditajs var iebilst pret noradijjumiem tikai gadijumos, kad to

izpilde parsniegtu ta finanSu piedavajuma noradito ligumcenu.

Izpilditajs nav tiesigs bez saskanoSanas ar Pasiititaju veikt piedavajuma noradito

specialistu nomainu un iesaistit apakSuznéméjus Liguma izpilde. Izpilditajam ir

pienakums saskanot ar Pasutitaju papildu personala iesaistiSanu Liguma izpilde.

Piedavajuma noradito specialistu nomaina ir pielaujama, ja Sadas izmainas, ja tas tiktu

veiktas sakotngja piedavajuma, nebiitu ietekmé&juSas piedavajuma izveli atbilstosi

Iepirkuma nolikuma noteiktajiem piedavajuma izveérteéSanas kriterijiem.

Pasiititajs nepiekrit jauna apakSuznémeja piesaistei gadijuma, kad $adas izmainas, ja tas

tiktu veiktas sakotngja piedavajuma, bitu ietekmé&jusas piedavajuma izveli atbilstosi

Iepirkuma nolikuma noteiktajiem piedavajuma izvert€Sanas krit€rijiem.
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2.10. Pasiititajs pienem lémumu atlaut vai atteikt piedavajuma noradito specialistu nomainu vai
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apaksSuznémgju iesaistiSanu Liguma izpilde iesp&jami 1sa laika, bet ne vélak ka 5 (piecu)
darbdienu laika p&c tam, kad san€mis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami
lémuma pienemsanai.

3. Liguma summa un samaksas kartiba

Liguma maksimala ligumcena, kas ietver Platformas izstradi, ievieSanu, konsultacijas un
uzturéSanu ir [summa] EUR (ar vardiem), bez pievienotas vertibas nodokla (turpmak —
PVN) (turpmak — Ligumcena). Ligumcena ietver:

3.1.1. Platformas izstrades un ievieSanas izmaksas [summa] EUR (ar vardiem) bez PVN;

3.1.2. Konsultaciju un Platformas lietoSanas apmacibu izmaksas [summa] EUR (ar
vardiem) bez PVN, ar nosacijumu, ka vienas cilvékstundas izmaksas neparsniedz
[summa] EUR (ar vardiem) bez PVN;

3.1.3. Platformas izturéSanas izmaksas [summa] EUR (ar vardiem) bez PVN, ar
nosacfjumu, ka viena ménesa uzturé$anas fiksétas izmaksas neparsniedz [summa]
EUR (ar vardiem) bez PVN. Platformas uzturé€Sanas maksa tiek piemérota no
Platformas gala nodevuma.

Izpilditajam veicamajam maksajumam tiks piemérota PVN likme, pamatojoties uz

Pievienotas veértibas nodokla likumu un ta izmainam, ja tadas stasies speka Liguma

darbibas laika.

Ligumcenas veidojoSo elementu cenas ir nemainigas visa Liguma darbibas laika.

Liguma ietvaros veicamo Platformas izstrades, ievieSanas darbu un konsultaciju izpilde

tiek dal&ji finanséta gan no privata, gan no publiska finans€juma, kas tiek nodro$inats

Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes "Digitala

transformacija" 2.2. reformu un investiciju virziena "Uzpe€mumu digitala transformacija

un inovacijas" 2.2.1.r. "Uznémejdarbibas digitalas transformacijas pilna cikla atbalsta
izveide ar regionalo tvérumu" 2.2.1.2.i. investicijas "Atbalsts procesu digitalizacijai

komercdarbiba" atbalsta ietvaros. Liguma priekSmets tiek realiz&ts Iiguma Nr. 9.2.-17- L-

2025/252, kas noslégts ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiru, ietvaros.

Lidzgju sadarbibas kartiba Liguma izpild€ un nodevuma pienemsana ir noteikta Liguma

3. pielikuma “Sadarbibas kartiba” (turpmak — Pielikums Nr. 3).

Pasiititajs par Liguma ietvaros pasiititajiem pakalpojumiem, uz kuriem ir attiecinami

Liguma 2. nodalas nosacijumi, apmaksu veic péc pienemSanas nodoSanas akta

parakstiSanas un Izpilditaja rekina sanemSanas $ada kartiba:

3.6.1. Pec tehnisko specifikaciju ORG-21 noteikta projekta parvaldibas un laika plana
izstrades un saskanoSanas ar Pasutitaju, Pasiititajs veic avansa maksajumu 20%
apméra no Liguma 3.1. punkta noraditas Ligumcenas jeb [summa] EUR (ar
vardiem) apméra;

3.6.2. P&c Platformas gala akceptéSanas pabeigSanas, Tehniskaja specifikacija noteikto
nodevumu saskanoSanas un planoto apmacibas pasakumu norises 80 % no Liguma
3.1. punkta noraditas Ligumcenas jeb [summa] EUR (ar vardiem) apmeéra.

Pasutitajs apmaksa Izpilditaja izrakstitos rekinus eiro valiita bezskaidras naudas norékinu

veida uz noradito Izpilditaja kontu: [..], [..] banka, 30 (trisdesmit) dienu laika péc

nodoSanas pienemsanas akta parakstiSanas un atbilstosa Izpilditaja rékina sanemsanas.

Rekins tiek uzskatits par samaksatu bridi, kad bankas iestades ir pienémusi Pasiititaja

maksajuma uzdevumu izpildei. Pasiititajs neatbild par maksajuma nokavejumu, kas radies

kreditiestazu iek$€jo darijumu rezultata, ja maksajumi kreditiestade iemaksati savlaicigi.

Izpilditajs rékinos obligati ietver atsauci Uz Ligumu un starp Pasttitaju un LIAA noslégto

ligumu Nr. 9.2-17-L.-2025/252. Ja rékinos nav ietvertas minétas atsauces, Pasiititajam nav

pienakums to apmaksat.

3.10.1zpilditajs rekinu Pastitajam var nositit elektroniska forma uz e-pasta adresi:

sanare@jaunkemeri.lv.
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3.11. Lidzgji var parskatit Liguma 3.1. punkta noteikto Ligumcenu, veicot Liguma grozijumus,

4.1.
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pamatojoties uz 2017. gada 28. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr. 104
“Noteikumi par iepirkuma procediiru un tas piemé&rosanas kartibu pasiititaja finansétajiem
projektiem” (turpmak — MK noteikumi Nr. 104) 38. punkta noteikto.

4. Garantijas apkalposSana, uztureSanas pakalpojumi

Liguma ictvaros Izpilditaja sniegtajam pakalpojumam ir 24 (divdesmit Cetri) kalendaro
menesu garantija, skaitot no katra Liguma ietvaros visu piegadato laidienu uzstadisanas
produkcijas vide.
Izpilditajam ir pienakums garantijas ietvaros bez maksas noverst tadus defektus, kas nav
raduSies Pasutitaja vai ar Pasutitaja saistitu treSo personu vainas d€l. Garantijas saistibas
attiecas ka uz Platformu, ta uz Platformu papildinajumu bezklidu darbibu (taja skaita,
attieciba uz funkcionalajam, veiktsp€jas un drosibas prasibam). Garantijas laika Izpilditaja
pienakums ir bez maksas veikt tadu piegadatas Platformas papildinajumu uzstadijumu,
konfiguracijas parametru, vai izpildama koda modifikaciju veikSanu, kuru meérkis ir
noverst kludas, ka arT datu bojajumu noverSanu, kas radusies Izpilditaja apzinatas vai
neapzinatas ricibas rezultata un kas apgritina Platformas izmanto$anu atbilstosi
programmatiiras tehniskajai specifikacijai, kada ta bijusi, nododot Platformu Pasttitajam,
tai skaita, piegadatajos nodevumos, kuri netika identificeti testéSanas un ievieSanas faze

Gadijuma, ja péc Platformas ievieSanas tiek konstatétas kliidas Pasiutitaja produkcijas

vide, veiktsp&jas zudumi, informacijas droSibas vai integritates apdraud&umi,

Izpilditajam ir pienakums noverst $adas kliidas par saviem Iidzekliem, iznemot, ja kludas

ir radusas Pastititaja vai ar Pasiititaja saistitu treSo personu vainas deél.

Garantijas apkalposana ietver:

4.4.1. bezmaksas konfiguracijas vai programmatiiras klidu novér§anu garantijas termina
ietvaros, ka ari atjaunojumu (papildindgjumu) integréSanu (ievieSana), kuru
nepiecieSamiba likumsakarigi izriet no izmainam tiesibu aktos, kas speka stajusies
péc Platformas nodosanas ekspluatacija;

4.4.2. bezmaksas konsultacijas, kas neietilpst garantiju saistibu ietvaros, par produkcija
uzstaditajiem risindjumiem (Iidz 4 stundam meénesi).

Garantijas apkalpoSanas pakalpojumi tiek sniegti, pamatojoties uz Pasiititaja pieteikumu,

Izpilditaja pieteikumu registra.

Uzturé$anas pakalpojumi tiek sniegti 120 (viens simts divdesmit) ménesus p&c Platfromas

gala nodevuma atbilstosi Tehniskaja specifikacija noteiktajam uzturéSanas prasibam.

5. Datu aizsardziba

Fizisko personu datus Lidz€jiem ir tiesibas apstradat tikai ar mérki nodroSinat Liguma
noteikto saistibu izpildi un ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas sadu datu
apstradei un aizsardzibai, t.sk. Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibas.

Lidz€ji apnemas personu datus apstradat tikai, ja ir atbilstoSs tiesiskais pamats un
nodro§inat tiem normativo aktu prasibam atbilstoSu aizsardzibas [imeni.

Ja L1dz€ji datu aizsardzibai izmanto dokumentu SifréSanu, ne velak ka 10 (desmit) miniites
péc to nositiSanas jasniedz elektroniskas atslégas parole Sifrétas datnes atvérSanai,
izmantojot citu sazinas kanalu, pieméram, talruni.

L1dz&ji nenodod personu datus talak treSajam personam, iznemot gadijumus, kad tas
nepiecieSams Liguma izpildes nodroSinaSanai vai datu nodoSanu paredz normativie akti.
Ja tiesiskais pamats datu apstradei ir datu subjekta piekriSana, tad to no datu subjekta
legiist attiecigas datu apstrades parzinis. Ja Lidz€jiem rodas pienakums no otra Lidzgja
iegtitos fiziskas personas datus nodot talak treSajam personam, tas pirms $adu datu
nodos8anas informé par to otru Lidz&ju, ja vien normativie akti to neparedz vai neaizliedz.
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P&c otra Lidzgja vai datu subjekta pieprasijuma, ja tas iesp&jams, iznicina no otra Lidz&ja
iegtitos fizisko personu datus, ja tie vairs nav nepiecieSami Liguma izpildei un to
glabasanu neparedz normativie akti.

Lidzg&ji apnemas inform&t savus pilnvarotos parstavjus, kuru personu dati (identificgjosa
informacija, kontaktinformacija) tiek nodoti otram Lidz&jam, par to, ka tas personas dati
tieck apstradati $adam nolikam, ka ar1 inform&t par otra Lidz&a nosaukumu,
kontaktinformaciju un mérki, kadiem nodotie personas dati var&tu tikt izmantoti, t.i.
Liguma saistibu izpildei, ka arT par iesp&ju versties pie attieciga Lidzgja, lai iegiitu papildu
informaciju vai istenotu savas ka datu subjekta tiesibas.

Katrs no Lidzgjiem patstavigi ir atbildigs datu subjekta priek$a par personas datu
aizsardzibas un apstrades noteikumu neieveérosanu un, ja tiek konstatéta L.idz¢&ja atbildiba,
Lidzg&jam jaapmierina datu subjekta prasijumi saistiba ar personas datu parkapumu un ta
noveérSanu, ka ar1 jaapmaksa ar personas datu parkapumu saistitie administrativie sodi un
jaatlidzina ar tiesas spriedumu piespriestas zaudéjumu summas.

6. Lidz€ju tiesibas un pienakumi

Pasiititaja pienakumi:

6.1.1. sniegt Izpilditajam Pasititdja riciba esoSo un Liguma izpildei nepiecieSamo
informaciju 5 (piecu) darba dienu laika p&c Izpilditaja pieprasijuma sanemsanas;

6.1.2. saskana ar Liguma noteikto kartibu izskatit Izpilditaja sagatavoto nodevumu
atbilsttbu Liguma un ta pielikumos noteiktajam prasibam, un sniegt attiecigus
komentarus un papildinajumus vai pretenzijas Liguma noteiktaja veida un terminos;

6.1.3. saskana ar Liguma un ta pielikumos noteikto kartibu pienemt Izpilditaja savlaicigi,
kvalitativi, Liguma un tas pielikumu prasibam atbilstosi sniegto pakalpojumu un
veikt samaksu par veikto pakalpojumu;

6.1.4. informét Izpilditaju par tam treSajam personam, kas ir iesaistitas Liguma izpildeé un
So personu lidzdalibas kartibu.

Pasititaja tiesibas:

6.2.1. dot Izpilditajam saistoSus noradijumus attieciba uz Liguma izpildi, ciktal tas
nemaina, vai nepapildina Liguma priekSmetu vai nepadara neiespgjamu Liguma
izpildi;

6.2.2. ieturét no Izpilditaja ligumsodu par Liguma pilnigu vai dalgju neizpildi un
nokav€juma procentus;

6.2.3. par saviem Iidzekliem veikt kontroli par Liguma izpildi, p&c nepiecieSamibas
pieaicinot specialistus un ekspertus;

6.2.4. ja Pasititajs uzskata, ka Izpilditaja personala darbiba un pakalpojuma izpildes
kvalitate neatbilst Liguma nosacijumiem, Pasiititajam ir tiesibas, noradot iemeslus,
jebkura laika iesniegt Izpilditajam rakstisku pieprasijumu konkréta personala
atsaukSanai vai aizstaSanai, kurai ir Pasititajam pienemama kvalifikacija un
pieredze, savukart Izpilditajam ir pienakums nekavégjoties, bet ne vélak ka 10
(desmit) darba dienu laika, Sadu Pasiititaja pieprasijumu izpildit, ievérojot Liguma
7. nodalas nosacijumus. Izpilditajam nav tiesibu pieprasit papildu izmaksu segSanu,
kas saistita ar ta personala pamatotu atsaukSanu vai aizstasanu;

6.2.5. sanemt no Izpilditaja informaciju un paskaidrojumus par Liguma izpildes gaitu un
citiem Liguma izpildes jautajumiem;

6.2.6. nepienemt Izpilditaja iesniegtos nodevumus, ja nodevumu izstradi veikuSas
personas, kuras nav noraditas Izpilditaja piedavajuma un Izpilditajs par So personu
iesaisti Liguma izpildé nav informéjis Pasiititaju atbilstoSi Liguma 7. nodalas
nosacijumiem;

Izpilditaja pienakumi:
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6.3.1. sniegt pakalpojumu kvalitativi, noligtaja termina un pilna apjoma, saskana ar §1
Liguma un ta pielikumu noteikumiem;

6.3.2. saskanot ar Pasiititaju jautajumus, kas saistiti ar Liguma izpildi;

6.3.3. laikus informét Pasiititaju par iesp&jamiem vai paredzamiem kavéjumiem Liguma
izpildeé un apstakliem, notikumiem un problémam, kas ietekm& Liguma precizu,
pilnigu vai laicigu izpildi, par Liguma miné&tiem apstakliem un notikumiem, kuru
del var tikt ietekm@ta Liguma preciza, pilniga vai laiciga izpilde;

6.3.4. Liguma izpild€ ieverot speka esoSos normativos aktus;

6.3.5. Liguma izpildes laika pie nodevumu nodoSanas vai, veicot jebkadas izmainas
Platformas garantijas un uzturéSanas laika, nodot Pasititajam Platformas
papildinajumu programmatiras pirmkodu, izpildkodu (neattiecas uz piegadato
treSo pusu standartprogrammatiiru) un atjaunotu dokumentacijas komplekta pilnu
versiju;

6.3.6. Liguma termina laika, ka arT p&c ta beigam neizpaust nekadu ar Liguma izpildi vai
Pasiititaju vai ta darbibu saistitu konfidencialu informaciju;

6.3.7. Pakalpojumu izpild€ nodrosSinat personalu, kas noradits Piedavajuma. Izpilditaja
personala nomaina veicama saskana ar Liguma 7. nodalas noteikumiem;

6.3.8. sanemot Pasiititaja pieprasijumu par personala nomainu, nekavegjoties, bet ne vélak
ka 10 (desmit) darba dienu laika, $adu Pastitaja pieprasijumu izpildit, ieverojot
Liguma 7. nodalas noteikumus. Izpilditajam nav tiesibu pieprasit papildu izmaksu
segSanu, kas saistita ar ta personala pamatotu atsaukSanu vai aizstaSanu.

6.3.9. inform&t Pasutitaja kontaktpersonu par katru gadijumu, kad Pakalpojuma izpildé
piesaistitajam specialistam paredz&ts atvalinajums (ne vélak ka 5 (piecas) darba
dienas pirms personas dosanas atvalinajuma) vai specialists darbu izpildi nevar
veikt slimibas dél un specialistam ir pieSkirta darba nesp&jas lapa (ne vélak ka 3
(tris) darba dienu laika p&c darba nesp&jas dienas sakuma), ja tas butiski skar
ligumsaistibu izpildi;

6.3.10. Pieprasit Pasutitaja kontaktpersonas nomainu, ja ta nepilda $aja Liguma noteiktos
pienakumus.

Izpilditaja tiesibas:

6.4.1. sanpemt samaksu par atbilstoSi $a Liguma nosacijumiem sniegtajiem
pakalpojumiem;

6.4.2. nepiecieSamibas gadijuma pieprasit no Pasiititaja un izmantot Liguma izpildei citus
materialus vai informaciju papildus tiem, ko Liguma izpildes gaita sniedz
Pasutitajs, neparkapjot Saja Liguma noteiktos konfidencialitates ievéroSanas
pienakumus un jebkuru treso personu tiesibas.

Ar Ligumu Lidzg€ji apnemas nekavejoties rakstiski inform&t viens otru par jebkadam

griittbam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavet savlaicigu pakalpojuma un Liguma

izpildi.

Ja viena Lidzgja saistibu izpildes nokave&jums, kas ietekmé otra Lidz€ja sp€jas izpildit

savas saistibas, liedz tam veikt savlaicigu saistibu izpildi, ta izpilde tiek pagarinata par

pirma Lidz&ja nokavéto laika periodu. Sados gadijumos par to tick informéts otrs Lidzgjs.

Lidz&jam, kas prasa, lai min€to apstaklu d&] tiktu pagarinats saistibu izpildes termins, ir

pienakums iesniegt pieradijumus, kas apliecina otra L1dz€ja saistibu izpildes nokavéjuma

faktu.

Ar Ligumu Lidzgji apliecina, ka tiem ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas, lai

kas jebkada veida ietekmétu vai aizliegtu uznemties Liguma miné&to pienakumu izpildi.

Ar Ligumu Izpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar Tehnisko specifikaciju un citiem

Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem un izpildamiem. Izpilditajs apliecina,

ka ta riciba ir pietiekosi darbinieku un nepiecieS§amo materialu resursi, ka ar citi lidzekli,

lai savlaicigi un kvalitativi veiktu visus Liguma un tas pielikumos noteiktos pienakumus.
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Ar Ligumu Izpilditajs apliecina, ka ir noslédzis autora Ligumu ar katru pakalpojuma
izpilde iesaistito specialistu, panakot vienoSanos, ka saistiba ar So Ligumu autors nekad
neizmantos neatsavinamas autora personiskas tiesibas vai $adu tiesibu izmantoSanas
gadijuma segs visus zaud&jumus, kas rodas Pasutitajam.

6.10. Ar Ligumu Izpilditajs apliecina, ka ta darbinieki vai citas personas, kas ir vai biis iesaistiti

Liguma izpildg ir vai tiks iepazistinati ar nosacijumiem par konfidencialitati pirms darba
uzsaks$anas.

6.11. Katrs Lidzgjs ir atbildigs par Liguma neizpildiSanu vai par to, ka Ligums nav izpildita

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

pienacigi ta vainas dél.
7. ApakSuznémeéja vai personala nomaina un papildus piesaiste

Izpilditajs nav tiesigs bez saskanoSanas ar Pasiititaju veikt piedavajuma noradita personala
un apakSuznéméju nomainu un iesaistit papildu apakSuznémeéjus Liguma izpilde.
Pasiititajs nepiekrit jauna apakSuznémgéja piesaistei gadijuma, kad $adas izmainas, ja tas
tiktu veiktas sakotngja piedavajuma, butu ietekmé&juSas piedavajuma izveli atbilstosi
iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izveértésanas krit€rijiem un
sada gadijuma Liguma sl€gSanas tiesibas netiktu pieskirtas Izpilditajam.

8. Lidzéju atbildiba un sankcijas

Lidzgji atbild viens otram par zaud&jumiem, kas otram Lidz&am nodariti pretlikumigas
ricibas vai rupjas neuzmanibas d&|. Par zaud€jumiem, kas nodariti vieglas neuzmanibas
del, Lidzgji atbild tikai gadijuma, ja ir pieradams, ka vainojamais Lidzg&js nav rikojies ar
krietna saimnieka riipibu.

Par zaudgjumu, ko nodarijusas tresas personas, viens Lidzgjs atbild otram tikai tad, kad
tas pats devis iesp€ju So zaud€jumu nodarit vai kad tam bijusi lidzekli to noverst.
Gadijuma, ja Izpilditajs nav nodro$inajis Liguma 2. nodala noteikto pienakumu izpildi
terminos un Pasutitajs §1iemesla dé]l nav sanemis publiska finansétaja Liguma 3.4. punkta
noteiktajos ietvaros pieskirta maksimala atbalsta finans€juma apméru, Izpilditajs sedz
Pasititajam zaud&jumus pieskirta granta apmera.

Gadijuma, ja Izpilditajs neievéro Liguma noteikto terminu Platformas uzturésanas un / vai
garantijas darbu veikSanai attieciba uz avarijas gadijumiem, Pasttitajs var pieprasit
Izpilditajam Iigumsodu EUR 100,00 (viens simts euro un 00 centi) par katru nokavéto
stundu, bet gadijuma, ja avarijas rezultata ir apstajusies Platformas darbiba, Pasititajs var
pieprasit Izpilditajam ligumsodu EUR 1000,00 (viens ttkstotis euro un 00 centi) par katru
nokaveéto stundu. Ja gada laika $adu gadijumu skaits ir vairak ka 5, Pasiititajam ir tiesibas
vienpusgji izbeigt Ligumu un piemérot ligumsodu EUR 20 000,00 (divdesmit tiikstosi un
00 centi) apméra.

Ligumsoda piedzina notiek, nosiitot Izpilditajam rakstveida pretenziju un, veérSot piedzinu
ieturéjuma veida pret Izpilditdjam maksajamam summam, ja tadas Izpilditajam pienakas.
Ja Pasutitajs atkapjas no Liguma bez tiesiska pamata un Izpilditajs ir pienacigi pildijis
visas ar So Ligumu uznemtas saistibas, tad Pasititaja pienakums ir apmaksat visus faktiski
veiktos darbus.

Liguma noteiktas nokav&juma naudas un Iigumsodi piemérojami, skaitot no dienas, kad
Izpilditajam bija janovers pieteikuma pieteikta kliida vai japiegada kvalitativs nodevums
un Izpilditajs miné€taja termina nav noversis kliidu vai piegadajis kvalitativu nodevumu.
Par Liguma paredzeto maksajumu kav&jumu Pasiititajs maksa nokavéjuma naudu 0,5%
(nulle komats piecu procentu) apmeéra no kavéta maksajuma summas par katru kavéjuma
dienu, bet ne vairak ka 5% (pieci procenti) apméra no Liguma kop&jas summas.

Saja Liguma noteikto ligumsodu un nokav&juma procentu samaksa neatbrivo Lidz&jus no
saistibu pilnigas izpildes.
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8.10. Pasiititajam ir tiesibas samazinat Izpilditajam veicamo maksajumu par attiecigu
pakalpojuma dalu izpildi, ja attieciga pakalpojuma dala nav veikta pienaciga kvalitate vai
apjoma. Lidz€ji vienojas par samazinajuma apméru. Ja Lidz&ji nevar vienoties par
samazinajuma apméru Pasutitdja noteikta termina, Pasiititajam ir tiesibas nepienemt
pakalpojumu un neveikt ta apmaksu, ka ari pieprasit samaksata avansa maksajuma
atmaksu, ja netiek pienemta Platformas izstrade.

8.11. Jebkurs no Lidzgjiem var prasit no otra Lidz&ja vienlaicigi ka ligumsodu vai nokav&juma
naudu, ta art Liguma izpildiSanu, turklat sankciju summas netiek ieskaititas zaud&jumu
apmera.

8.12.Ja kada no Lidzgjiem saistibu izpildes nokav&jums ietekm€ otra Lidz&ja spgjas izpildit
savas saistibas savlaicigi, tad attiecigi par pirma Lidz€ja nokaveto laika periodu var tikt
pagarinata saistibu izpilde otram Lidzgjam.

8.13.Jebkuram no Lidz€jiem nodarito zaud€jumu apmeérs ir ierobezots Liguma 3.1. punkta
noteiktas kopg&jas Ligumcenas apmeéra.

9. Liguma izpildes termins$ un izbeigSana

9.1. Ligums stajas speka ar ta abpus&ju parakstiSanas dienu un ir speka lidz Lidz&ju savstarpgjo
saistibu izpildei. Par Liguma parakstiSanas datumu tiek uzskatits datums, kad ar droSu
elektronisko parakstu Ligumu ir parakstijis ped&jais no Lidz€jiem.

9.2. Ligums var tikt izbeigts péc Pasutitaja iniciativas, bridinot Izpilditaju vismaz 1 (vienu)
kalendaro ménesi ieprieks, un, veicot maksajumus par kvalitativi veiktajiem darbiem,
kurus Pasttitajs pasitijis 1idz pazinojumam par Liguma izbeigSanu (iznemot darbus, kas
l1dz pazinojuma par Liguma izbeig§anu nav uzsakti).

9.3. Pasutitajs ir tiesigs ar rakstveida vienpus€ju pazinojumu, kas stajas spéka pazino$anas
diena, neatlidzinot Izpilditajam ta rezultata raditos zaud€jumus, izbeigt Ligumu $ados
gadijumos:

9.3.1. laidiena apstiprinaSana nerealiz€tas vai nepilnigi realiz€tas funkcionalitates dél
aizkavejas vairak, ka par 40 (Cetrdesmit) darba dienam un laidiena apstiprinasanas
termina kave&jums nav atkarigs no Pasititaja;

9.3.2. testgjot saskanoto funkcionalitati, to nav iesp&jams apstiprinat p&c tris atkartotam
akcepttesteéSanas reizé€m, ja vien Lidzg&ji nav vienojusies citadi;

9.3.3. ja izpildijums neatbilst Liguma noteikumiem un $1 neatbilstiba nav vai nevar tikt
novérsta Liguma paredz€taja termina un neatbilstiba nav vainojams pats Pasttitajs
vai ar Pasutitaju saistitas tresas personas;

9.3.4. Izpilditajs Liguma noslégsanas vai Liguma izpildes laika sniedzis nepatiesas zinas
vai apliecinajumus;

9.3.5. Izpilditajs Liguma noslégsanas vai Liguma izpildes laika parkapis normativo aktu
attieciba uz Liguma slégSanu vai izpildi;

9.3.6. ir pasludinats Izpilditaja maksatnespgjas process vai iestajusies citi apstakli, kas
liedz vai liegs Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskana ar Liguma noteikumiem
vai kas negativi ietekmé Pasiititaja tiesibas, kuras izriet no Liguma;

9.3.7. Izpilditajs parkapj vai nepilda citu biitisku Liguma paredzétu pienakumu;

9.3.8. Izpilditajs Pasiititajam nodarijis zaudejumus;

9.3.9. arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistita iestade ir noteikusi arvalstu finanSu
instrumenta finanséta projekta izmaksu korekciju un minéta korekcija izriet no
Izpilditaja pielauta Liguma parkapuma;

9.3.10.1zpild1tajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi, tai skaita Izpilditajs nav

sasniedzams juridiskaja adres€ vai faktiskaja adresg;

9.3.11.ar&ja normativaja akta noteiktajos gadijumos.

9.4. Papildus Liguma 9.3. punkta minétajiem gadijumiem, Ligumu var izbeigt ar1 $ados
gadijumos:

9.4.1. turpmaku Liguma izpildi padara neiesp&jamu ilgstosi neparvaramas varas apstakli;
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9.4.2. Ministru kabinets ir pienémis lémumu par attiecigd struktirfondu planoSanas
perioda prioritasu parskatiSanu, un tadél Pasutitajam ir buitiski samazinats vai atcelts
atbalsta finanSu instrumenta finanséjums, ko Pasiititajs planoja izmantot Liguma
paredz&to maksajuma saistibu segSanai

9.5. Lidzgjiem ir tiesibas ar vienpus€ju rakstisku pazinojumu apturét Liguma darbibu, kamér
tiek izSkirts strids par Liguma atcelSanu, ja no Liguma rakstura nav secinams, ka Liguma
izpilde p€c strida izSkirSanas vairs nebils iesp&jama vai nebiis Pasiititajam nepiecieSama.

9.6. Pasutitajs pec Liguma izbeigSanas ir tiesigs parnemt Liguma izpildi un turpinat Liguma
paredzetas darbibas pats vai nodot tas citam izpilditajam.

10. Autortiesibas un konfidencialitate

10.1. Autora mantiskas tiesibas uz Liguma ietvaros veikto Platformas papildinajumu
konfiguraciju, izstradato programmatiiru, programmas pirmkodiem, dokumentaciju un
citiem ar autortiestbam aizsargatiem objektiem, kas izstradati Liguma izpildes rezultata
vai saistiba ar Ligumu pariet Pasttitajam ar nodoSanas-pienemsanas akta parakstiSanas
bridi. Pasutitajs bez jebkadas papildus atlaujas sanemsSanas no Izpilditaja vai treSajam
personam, ka arl bez jebkadas papildu samaksas, ir tiesigs izmantot pakalpojuma
sniegSanas rezultata ar autortiesibam aizsargajamos objektus un ir tiesigs tos parveidot.
Gadijuma, ja Liguma ietvaros Platformas papildinajumi tiek piegadati ka treso pusu
izstradata standartprogrammatiira licencu veida, Pasttitajam pariet autortiesibas tikai uz
Platformas papildinajumos veikto konfiguraciju (ja to iespgjams nodalit neaizskarot treso
personu autortiesibas), dokumentaciju un citiem ar autortiesibu aizsargatiem objektiem,
kas izstradati Liguma izpildes rezultata vai saistiba ar Ligumu tada apjoma, kada tas
neskar treSo pusu autortiesibas ar nodo$anas-pienemsanas akta parakstiSanas bridi.

10.2. Pasiititajam ir tiesibas bez Izpilditaja atlaujas paSam vai caur treSajam personam tulkot,
adaptet vai jebkada cita veida parveidot Liguma ietvaros izstradatos autortiesibu objektus,
uz ko Pasutitajs ir sanémis autora mantiskas tiesibas.

10.3. Izpilditajs garant€, ka ar visiem darbiniekiem ir noslédzis vieno$anos, saskana ar kuriem
veiktie darbi autortiesibu izpratné uzskatami par darbiem, kuri raditi darba devégja
uzdevuma un apnemas segt visus zaudejumus, kas Pasiititajam var rasties, ja kads no
Izpilditaja darbiniekiem izmanto autora personiskas tiesibas.

10.4.1zpilditajs garant€, ka Liguma ietvaros izstradata programmatiira (iznemot treSo personu
izstradata standartprogrammatiira, kas piegadata licencu veida), dokumentacija un citi ar
nodosanas un pienemsanas procediiru piegadatie nodevumi vai to ietvaros atseviski
izpilditie posmi, ir Izpilditaja IpaSums, un treSajam personam nav ne tieSu, ne pastarpinatu
prasijjumu vai tiesibu uz to izmantoSanu, un Izpilditajam nav tiesibu jebkada veida
ierobezot Pasiititaja tiesibu brivibu péc saviem ieskatiem rikoties ar tiem.

10.5.Ja Liguma izpildes laika Izpilditaja vai Izpilditaja saistito personu vainas dél ir radits treSo
personu intelektualo tiesibu aizskarums, Izpilditajs:

10.5.1. bez maksas nekavéjoties novers jebkadu treSo personu tiesibu aizskarumu;

10.5.2. péc Pasiititaja pieprasijuma uz sava rékina aizstav Pasiititaju, ja treSas personas
c€lusas prasijumus par intelektualo tiesibu aizskarumu;

10.5.3. sedz Pasiititaja izdevumus un zaud€jumus, kas rodas saistiba ar treSo personu
intelektualo tiesibu aizskarumu vai treSo personu celtajiem prasijumiem par
intelektualo tiesibu aizskarumu.

10.6. Liguma 10.5. punkta min&tais pienakums netiek ierobezots ne laika, ne atbildibas apjoma.

10.7.1zpild1tajs nav tiesigs iegit, iepazities, kop€t vai ka citadi lietot Pasutitaja riciba esoSos
datus, kuriem Izpilditajam ir iesp&jama pieeja Pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

10.8. Liguma izpratn€ ierobeZotas pieejamibas (konfidenciala) informacija nozimé informaciju
un datus, taja skaita, fizisko personu datus, komercialu vai tehnisku informaciju un datus,
informacijas sistémas esoso informaciju, ka arT informaciju par Liguma izpildes rezultata
raditajiem autortiesibu objektiem, tieSi vai netieSi ietilpstoSajam komponent€m vai
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izmantotajiem darba panémieniem, kas nav autortiesibu objekti, ko viens Lidz€js izpauz
otram saistiba ar Ligumu, neatkarigi no $adas informacijas vai datu saglabasanas vides,
kuras konfidencialitati viens L1dzgjs var pamatoti sagaidit no otra.
10.9.L1dzgji bez otra rakstveida piekriSanas neizpauz jebkadu ierobezotas pieejamibas
informaciju, ko ta ieguvusi Liguma izpildes gaita par to. Sis nosacijums ir speka gan
Liguma izpildes laika, gan ar1 p&c Liguma darbibas termina izbeigSanas.
10.10.1zpilditajs apnemas sniegt informaciju pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem
darbiniekiem vai parstavjiem tikai nepiecieSamibas gadijuma un tada apjoma, kas
nepiecieSamas Liguma izpildei.
10.11.Ja Liguma 10.9. apakSpunkta minéto informaciju pieprasa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktas institiicijas, kuram uz to ir likumigas tiesibas, jebkuram
Lidzgjam ir tiesibas izpaust $adu informaciju bez otra Lidzgja ieprieks€jas piekriSanas.
10.12.Izpilditajs rakstveida apliecina, ka ir iepazinies ar ierobeZotas pieejamibas informacijas
aizsardzibas kartibu un noteikto atbildibu par tas parkapsanu, ka arT apnemas ieveérot
minéto kartibu, aizpildot attiecigu apliecindjumu par informacijas neizpauSanu Uun
konfidencialitates ieveérosanu, iesniedzot to Pasttitajam 14 (Cetrpadsmit) darba dienu
laika no Liguma speka staSanas.
10.13.Liguma izpilde iesaistitie Izpilditaja parstavji Pasttitadjam rakstveida apliecina, ka ir
iepazinusSies ar ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas kartibu un noteikto
atbildibu par tas parkapsanu, ka arT apnemas ievérot minéto kartibu, aizpildot attiecigu
saistibu rakstu, iesniedzot to Pasiititajam kopa ar pieteikumu par piekluves tiesibam.
10.14. Neviens no L1dzg&jiem neizpauz ierobezotas pieejamibas informaciju, kas sanemta no otra
Liguma speka esamibas laika. Sis saistibas palick speka arT péc Liguma izbeig§anas.
Katrs L1dzgjs $adu ierobezotas pieejamibas informaciju izmanto vienigi Liguma izpildes
noliika. Neviens no Lidzgjiem neizpauz ierobezZotas pieejamibas informaciju treSajam
personam (iznemot attieciga Lidz€ja nodarbinatos, kam to nepiecieSams zinat Liguma
izpildes nodroSinasanai), iepriek$ tam nesanemot otra Lidz&ja rakstveida piekriSanu, un
neizmantos to nesankcionéti.
10.15.L1dzg&ji ir atbildigi par konfidencialitates saistibu ievéroSanu, tai skaita no jebkura
darbinieka, apakSuznémeéja, piegadataja, saistita uznp€muma vai profesionala konsultanta
puses, kam informacija nepiecieSama Liguma izpildes nodroSinaSanai, vai kadas tresas
personas puses, kurai Lidzg€ji ir atlavusi Sadu ierobeZotas pieejamibas informaciju
sanemt.
10.16.Katrs Lidzgjs pret otra ierobezotas pieejamibas informaciju izturas ar tadu pasu ripibu
ka attieciba pret savu ierobeZotas pieejamibas informaciju.
10.17.Konfidencialitates saistibas neattieksies uz ierobezotas pieejamibas informaciju:
10.17.1.kas bija sanémé&ja Lidz€ja riciba bez konfidencialitates saistibam Iidz tas
sanems$anai no izpaudgja Lidzgja;
10.17.2.kas izpauSanas bridi jau ir visparpieejama vai vélak klist visparpieejama bez
Liguma neizpildes no sanémeéja Lidzgja vai tresas personas puses, par kuru atbild
sanémgéjs L1dzg;js;
10.17.3.ko sanémusais Lidzgjs ir tiesiski san€mis no treSas personas, kam nav
konfidencialitates saistibu, ar noteikumu, ka attieciga tre$a persona nav parkapusi
nevienas konfidencialitates saistibas attieciba uz konkréto ierobeZotas
pieejamibas informaciju;
10.17.4.ko san@musais Lidz€js vai ta saistitie uznémumi ir ieguvusi neatkarigi no
ierobeZotas pieejamibas informacijas;
10.17.5.kuras izpausanas pienakums ir noteikts normativajos aktos, ar noteikumu, ka
izpaud€jam Lidz€jam par $adu tiesisku darbibu ir rakstveida pazinots, vai kuras
izpauSanu ir rakstveida atlavusi izpaudusSais Lidzgjs.
10.18. Informacija plaSsazinas lidzekliem par Ligumu Izpilditaju ieprieks rakstveida jasaskano
ar Pasititaju.
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11. Neparvarama vara

11.1. L1dzg;ji tiek atbrivoti no atbildibas par dal&ju vai pilnigu Liguma saistibu neizpildisanu, ja
tas rodas c€lonsakariba ar neparvaramas varas apstakliem, kas atbilst visam §tm pazimém:
11.1.1. no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams parvaréet;

11.1.2. kuru Liguma sl€gSanas bridi nebija iesp&jams paredzet;
11.1.3. kas nav radies Iidzgja vai ta kontrol@ esosas personas kliidas vai ricibas dgl;
11.1.4. kas padara saistibu izpildi ne tikai apgrutinosu, bet arT neiesp&jamu.

11.2.L1dzgji ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika bridina par $adu apstaklu sakSanos
(iestaSanos), veic visus iesp&jamos pasakumus, lai nepielautu zaud&jumu raSanos otram
Lidz€jam un vienojas par Liguma saistibu izpildes atlikSanas vai izbeigSanas procediiram.

11.3.Jebkur§ periods, kura Lidzgjiem saskana ar So Ligumu ir javeic kada darbiba vai
uzdevums, ir pagarinams par periodu, kas pielidzinams laikam, kura L1dzgjs nespgja veikt
sadu darbibu neparvaramas varas ietekmé.

11.4. Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par vienu ménesi, L1dz&jiem javienojas par
saistibu izpildes atlikSanu, izbeigSanu vai Liguma grozisanu.

12. Liguma grozijumi

12.1. Liguma darbibas laika, ievérojot MK noteikumu Nr. 104 38. punkta noteiktas prasibas,
var tikt veikti grozijumi Liguma, nemainot Liguma vispargjo raksturu, t.sk. Liguma
prieksmetu un lepirkuma Nolikuma noteikto mérki.

12.2. Liguma var tikt veikti nebiitiski grozijumi un biitiski grozijumi §ados gadijumos un $ada
apm¢éra, bet ne tikai:
12.2.1.gadijuma, ja Liguma izpildes gaita atklajas kadas funkcionalitates izstrades

neiesp&jamiba vai acimredzama nelietderiba, tad L1dzgji ir tiesigi vienoties par $is
funkcionalitates izslégSanu no Liguma priekSmeta, atbilstoSi samazinot par
attiecigd Liguma izpildi paredze€ta maksajuma apmeéru vai §is funkcionalitates
aizstaSanu ar apjoma zina lidzvertigu funkcionalitati;

12.2.2.gadijuma, ja noluka samazinat Pasttitdja izmaksas vai noverstu ieprieks
neparedz€tas nepilnibas Liguma izpildes laika ir nepiecieSams aizstat funkcionalas
prasibas, paredzétas tehnologijas vai standartus ar ekvivalentiem vai aizstat
risindjuma tehnisko realizaciju ar lidzveértigu, $adi grozijumi ir pielaujami, ja $adu
grozijumu rezultata netiek palielinata Liguma kopg€ja summa vai samazinatas
iepirkuma procediiras dokumentos noteiktas prasibas un nekada veida netiek
pasliktinata izstradajama risinajuma funkcionalitate, pieejamiba un drosiba;

12.2.3.gadijuma, ja stajas speéka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi speka
esoSajos normativajos aktos, kas ietekmé& Liguma izpildei pieejama finans€juma
izlietoSanu, Liguma summai piemérojamas nodoklu likmes, izstradajamo
risinajumu funkcionalitati vai kadus citus aspektus saistiba ar Liguma izpildi, tad
Liguma grozijjumi tiek izdariti tikai tada apjoma, kada to paredz attiecigo
normativo aktu prasibas;

12.2.4. gadijuma, ja no Izpilditaja neatkarigu apstaklu dél (piem&ram, saistito informacijas
sistému, kuru izstradataji ir treSas personas, izstrades kavéjumu del, gadijuma, ja
tehniskaja specifikacija noradita no citam informacijas sistémam, kuru izstradataji
ir tres$as personas, sanemama informacija nav pieejama, nav pieejama
programmatiira pakalpojumu publicéSanai) nav iesp&jams Liguma noteiktajos
terminos sniegt pakalpojumu, tad Izpilditajam ir pienakums ne vélak ka 1 (vienas)
darba dienas laika informét par $adu apstaklu eksistenci un iesniegt pieradijumus
par Sadu apstaklu ietekmi uz Izpilditaja iesp&jam pildit savas saistibas. Péc
attiecigo apstaklu izvertéSanas Pasiititajs var vienoties ar Izpilditaju par Liguma
grozijumiem, kas paredz attiecigd posma termina pagarinaSanu, saistito prasibu
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izslégsanu no tehniskas specifikacijas, attiecigi samazinot pakalpojuma izmaksas,
vai saistito prasibu aizsta$anu ar jaunam prasibam, nesamazinot pakalpojuma
izmaksas;
12.2.5.Liguma 12.2.1., 12.2.2. un 13.2.4. apaksSpunkta ming&tie grozijumi ir pielaujami, ja
grozijumu kopg€jais apjoms (gan samazinajums, gan palielinajums kopa) Liguma
izpildes laika neparsniedz 10% (desmit procentus) no Liguma 3.1. punkta noraditas
Liguma summas. Minétais punkts nav attiecinams uz grozijumiem, kuru ietvaros
funkcionalitate tiek aizstata ar Iidzvertigu un netiek ietekméta Liguma 3.1. punkta
noteikta Liguma summa;
12.2.6.Liguma bitiskie grozijumi, kas veikti pamatojoties uz MK noteikumu Nr. 104 38.
punkta noteikto, ir attiecinami gan uz Liguma ietvaros veicamo pakalpojumu
apjomu, t.sk. uz Platformas uzturésanas pakalpojumu apmaksu lidz Platformas
uzturé$anas darbu izpildes 26 (divdesmit sestajam) ménesim (ieskaitot), gan uz
Platformas funkcionalitates pilnveidei nepiecieSsamo papildinajumu (papildus
modulu) izstradi, kuru izstrades nepiecieSamibu Liguma slégSanas bridi Lidzg&ji
nevaréja paredz&t. Pakalpojumu apjoma izmainu gadijuma Lidzgji ir tiesigi
vienoties par Liguma summas un Liguma termina izmainam samerigi So
pakalpojumu izmainu apjomam.
12.2.7.Liguma grozijumi var attiekties tikai uz Liguma noradito cenu viena méneSa
uzturéSanas maksas parskatiSanai (indeksacijai), ieverojot $adus nosacijumus,
kuriem jaizpildas vienlaicigi:
12.2.7.1.cenas pieaugums, ko noteic ka visu secigi veikto grozijumu naudas
vertibas summu, nevar parsniegt par 5% no ieprieks¢ja perioda noteiktas
cenas,
12.2.7.2.cenu parskatisana var tikt veikta sakot ar 25. Liguma noteikto Platformas
uzturéSanas darbu izpildes ménesi, ne biezak ka vienu reizi kalendara gada
laika.
12.3. Visi Liguma grozijumi ir speka tikai tad, ja tie ir noformeti rakstveida un ir abu Lidzg&ju
parakstiti.
12.4.Liguma grozijumi p&c abpusgjas parakstiSanas klist par neatnemamu Liguma sastavdalu.

13. Citi noteikumi

13.1. Domstarpibas un stridi, kas var€tu rasties Liguma izpildes gaita, Lidz&ji vispirms risina
parrunu cela. Gadijuma, ja 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika L1dz€&ji nesp€j vienoties
par Liguma noteikto saistibu izpildi, tad strids risinams tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzetaja kartiba.

13.2. Pakalpojums tiek sniegts, ievérojot Tehniskaja specifikacija un Tehniskaja piedavajuma
paredzétos noteikumus, ka arT Liguma nosacijumus. Pretrunu gadijuma par pakalpojuma
apjomu, pienemsanu un atbilstibu minéto dokumentu starpa tiek noteikta $ada hierarhija:
Liguma pamatteksta nosacijumi, Tehniska specifikacija, Tehniskais piedavajums.

13.3.Ar So Ligumu Lidzgji vienojas, ka Saja Liguma noteiktas tiesibas un pienakumi ir
personiski un ciesi saistiti ar Lidzgjiem, un to cesija vai cita nodoSana vai subordinéSana
nav pielaujama bez otra Lidzgja rakstiskas piekriSanas.

13.4.Ja kads no §1 Liguma noteikumiem zaud€ speku, tas neietekmés ar So Ligumu noteiktas
Lidz&ju saistibas un tiesibas kopuma.

13.5. L1dzg&ju parstavji Liguma izpildes laika:

13.5.1. Izpilditajs par parstavi Liguma izpildei un kontrolei noriko (amats,
vards un uzvards), e-pasts: , talrunis: .
13.5.2. Pasititajs par parstavi Liguma izpildei noriko (amats, vards un

uzvards), e-pasts: , talrunis:
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13.5.3. Parstavjiem ir tiesibas kontrolét pakalpojuma izpildi Liguma noteiktajos terminos
un risinat citus organizatoriskos jautajumus, kas saistiti ar Liguma nosacijumu
izpildi.

13.6.Katrs no Lidzgjiem 3 (tris) darba dienu laika inform& otru par rekvizitu mainu un par
jebkadiem apstakliem, kas var ietekmét Liguma saistibu izpildi.

13.7.11dz&ju reorganizacija vai to amatpersonu maina nevar but par pamatu Liguma
izbeigSanai. Gadijuma, ja kads no Lidzgjiem tiek reorganizéts, Ligums paliek sp&ka un ta
noteikumi ir saistosi Lidzgja saistibu parnéméjam.

13.8. Visa informacija (pazinojumi, pretenzijas, rékini, u.c.), ja tam Liguma nav paredzeti citi
noteikumi, tiek uzskatita par sniegtu rakstveida, ja ta ir nodota adresatam pret parakstu vai
nositita ar iepriekS apmaksatu ierakstitu pasta siitijumu uz attieciga Lidz€ja juridisko
adresi, vai nosiitita elektroniski uz $aja Liguma noraditajam e-pasta adresém.

13.9. Informacija, ja ta nosiitita ar ierakstitu vestuli, tiek uzskatita par sanemtu septitaja darba
diena pec Latvijas Pasta ztimoga noradita datuma par ierakstitas vestules pienemsanu, vai
— ja informacija nodota Lidz&jam personigi — diena, kad attiecigais Lidzgjs ir parakstijies
uz izsniegtas informacijas dokumenta kopijas. Informacija, kas nositita elektroniski,
uzskatama par sanemtu taja pasa darba diena, ja ta nosutita Iidz plkst. 16:00 vai nakamaja
darba diena, ja ta nositita pec plkst. 16:00, svétku diena vai brivdiena. Adresu vai citas
kontaktinformacijas mainas nepazino$ana nav pamats, lai uzskatitu informaciju par
nesanemtu.

13.10. Ligums sastadits latvieSu valoda uz 14 (Cetrpadsmit) lapam ar 13.11. apakSpunkta
nosauktajiem pielikumiem un parakstits ar drosiem elektroniskiem parakstiem.

13.11. Ligumam ir 6 pielikumi, kas ir Liguma neatnemamas sastavdalas:

13.11.1. 1. pielikums — Izpilditaja Tehniskais piedavajums Pasititaja lepirkumam ID Nr.
KRC /2025/LIAA/01, datne: .edoc;

13.11.2. 2. pielikums — Izpilditaja Finansu piedavajums Pasititaja lepirkumam ID Nr.
KRC /2025/LIAA/01, datne: .edoc;

13.11.3. 3. pielikums “Sadarbibas kartiba”;

13.11.4. 4. pielikums “Izmainu pieprasijums’;

13.11.5. 5S.pielikums “Darbu uzskaites protokols”;

13.11.6. 6.pielikums “Darbu izpildes kalendarais plans”.

14. Lidzeju rekviziti un paraksti

Pasutitajs: Izpilditajs:
SIA “SANARE — KRC JAUNKEMERI” Nosaukums
Reg. Nr. 42803001859 Reg. Nr.
PVN reg. Nr. LV42803001859 PVNreg. Nr.
Juridiska adrese: Kolkas iela 20, Jarmala, LV- Juridiska adrese:
2012 Banka:

Konta Nr.
Banka: SEB banka A/S Kods:
Konta Nr.: LV34UNLA0010000360402 e-pasts:

Kods: UNLALV2X

Banka: Citadele banka AS

Konta Nr. LV81PARX0012481730003
Kods: PARXLV22

E-pasta adrese: sanare@jaunkemeri.lv
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(paraksts)* E. Malkiela
(paraksts)* /paraksta atSifrejums/

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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1. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC Jaunkemeri”
Pardosanas procesu - klientu apkalposanas platformas izstrade,
ieviesana un konsultacijas, ka art uzturésana”

I1ZPILDITAJA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS PASUTITAJA IEPIRKUMAM ID NR.
KRC/2025/L1AA/01
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2. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC
Jaunkemeri” Pardosanas procesu — klientu apkalposanas
platformas izstrade, ieviesana un konsultacijas, ka ari uzturésana”

IZPILDITAJA FINANSU PIEDAVAJUMS PASUTITAJA IEPIRKUMAM ID NR.
KRC/2025/L1AA/01
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3. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC
Jaunkemeri” Pardosanas procesu - klientu apkalposanas
platformas izstrade, ieviesana un konsultacijas, ka ari uzturésana™

SADARBIBAS KARTIBA

1. Sadarbibas kartiba, uzsakot darba uzdevuma izpildi

Izpilditajs intervijas ar Pasttitaja parstavjiem saskano katru laidienu, nosakot konkr&tu
veicamo darbu apjomu un, ja nepiecieSams, laidienu sadala sprintos un nosaka katra sprinta
veicamos darbus vai realiz€jamas funkcionalitates aprakstus (turpmak — lietotajstasti),
planoto prasibu izpildes prioritates, sarezgitibu un darbietilpibu. Intervijas protokolé
Izpilditajs. Protokolu Pasititajs saskano vai sniedz iebildumus par to 5 (piecu) darba dienu
laika.

Pirms katra Liguma paredzeta laidiena, ja Liguma paredzeti vairak ka viens laidiens,

Izpilditajs un Pasttitajs preciz€ un saskano darba uzdevuma izpildes planu, ja tas

nepiecieSams, pirms attieciga laidiena uzsaksanas.

Darba uzdevuma izpildes plana par katru posmu ir ieklaujama vismaz $ada informacija:

1.3.1. laidiena sadalijums sprintos;

1.3.2. katra sprinta uzsakSanas, nepiecieSamo sanaksmju, sprinta izpildes, sprinta piegades,
sprinta apstiprinaSanas un citu sprinta darbibu laika grafiku ar noteiktu sprinta
pabeigSanas terminu;

1.3.3. katra sprinta realiz€jamo lietotaju stastu sarakstu, darbietilpibas novértgjumu un
sprinta nodevuma finansu novert&jumu;

1.3.4. katra sprinta un visas izpildama laidiena testa piemé&rus un test€Sanai nepiecieSamo
lietotaju apmacibas veidu un apjomu;

1.3.5. katra sprinta un visas izpildama posma lietotaju apmacibas veidu, apmacibu apjomu
un apmacibu norisi;

1.3.6. citu informaciju, atbilstoSi Izpilditaja piedavajuma iesniegtas projekta realizacijas
metodikas detalizétajam aprakstam;

Darba uzdevuma izpildes planu un ta grozijumus Lidzg&ji apstiprina vai noraida 5 (piecu)

darba dienu laika.

Apstiprinata darba uzdevuma izpilde tiek uzsakta 14 (Cetrpadsmit) darba dienu laika péc

apstiprinaSanas ja darba uzdevuma nav noteikts citadi, Izpilditaja un Pasiititaja parstavjiem

saskanojot Izpilditaja iesniegto sakotn€jo darba uzdevuma izpildes planu, péc
nepiecieSamibas to precizgjot.

2. Laidiena paredzéto sprintu realizacijas un saskanoSanas kartiba

Darba uzdevuma izpildes plana noraditaja termina un kartiba Izpilditajs izstrada sprinta
ietvaros saskanotos lietotajstastus.

Atbilstosi Izpilditaja tehniskaja piedavajuma iesniegtas darba uzdevuma izpildes metodikas
detaliz€tajam aprakstam, tiek organiz€ta izstradato lietotajstastu funkcionalitates prototipa
novertéSanas sanaksme. Prototipa novertéSanas sanaksmé Pasititajs preciz€ nepiecieSamo
funkcionalitati un lietojamibas prasibas. Prototipa novérteSanas sanaksmes protokolé
Izpilditajs, un ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika no sanaksmes norises dienas iesniedz
Pasititajam. Protokolu Pasiititajs saskano vai sniedz iebildumus par to 5 (piecu) darba dienu
laika.

P&c sprinta paredz€tas prototipa noveértéSana sanaksmes vai, ja prototipa novértéSana nav
paredze€ta, pec lietotdjstastu izstrades, Izpilditajs vienas darba dienas laika piegada
Pasiititajam sprinta ietvaros izstradatos starpnodevumus. Katra piegade sprinta ietvaros
Izpilditajs iesniedz Sadus starpnodevumus:



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

PROJEKTS

2.3.1. izstradatos Platformas programmatiiras papildinajumus;

2.3.2. aktualiz€tus dokumentacijas nodevumus, ja tadi ir ieklaujami sprinta;

2.3.3. test€Sanas parskatu;

2.3.4. automatisko testu skriptus;

2.3.5. u.c. dokumentaciju, ja tadu ir nepiecieSams iesniegt sprinta izpildes novertésanai,
Izpilditajam, piegadajot starpnodevumus, janodroSina Pasttitajam pieeja piegadatajai
Platformas papildinajumu programmatiirai sava testa vidg, ja L1dz€ji nav vienojusies citadi.
Pasiititajs 2 (divu) darba dienu laika no Izpilditaja iesniegto starpnodevumu sanemsanas
izverte€ starpnodevumu atbilstibu lietotajstatiem un tehniskas specifikacijas prasibam, t.sk.
veic izstradatas Platformas papildinajumu programmatiiras test€Sanu

Prototipa novertéSanas sanaksm& un starpnodevumu izveért€Sanas laika sanemtos
precizéjumus, pieteiktas kliidas vai lietojamibas prasibu realizaciju ieklauj nakamajos
sprintos laidiena ietvaros.

Sprinta ietvaros izstradatais lietotajstasts tiek uzskatits par realiz&tu, ja prototipa sanaksmé
vai starpnodevuma parbaudes laika nav konstatéta un pieteikta klida par attiecigo
lietotajstastu.

Sprinta ieklautie, bet nerealizetie lietotajstasti, pieteiktas kliidas un preciz&jumi tiek ieklauti
tehniskaja parada atbilstoSi Tehniskas specifikacijas prasibam un Tehniska piedavajuma
nosacijumiem. Gadijuma, ja lietotajstasts nav realizets no Izstradataja neatkarigu iemelsu dél,
Lidzgjiem vienojoties, lietotajstats var netikt icklauts tehniskaja parada, paredzot lietotajstata
realizaciju cita sprinta vai laidiena ietvaros.

Prototipa novértéSanas sanaksmes netiek apstiprinata (akcepttestéta) sprinta realizeta
funkcionalitate, bet gan veikta izstradata prototipa novertéSana un sakotngja parbaude par tas
atbilstibu sprinta ietvaros saskanotajiem lietotajstastiem. Sprinta realiz&tas funkcionalitates
akcepttesteSana tiek veikta katra laidiena beigas.

3. Prasibas piegadém

Katra darba uzdevuma ietvaros izstradatie nodevumi tiek piegadati laidienu veida.

Katram laidienam pievieno laidiena piezimes, kuras norada vismaz:

3.2.1. darba uzdevuma un laidiena identifikaciju;

3.2.2. izstradato, izmainito vai papildinato funkcionalitati;

3.2.3. pilniba realiz€to (test€§jamo) funkcionalitati — tikai jaunas funkcionalitates izstrades
gadijuma;

3.2.4. funkcionalitati, kas tiks papildinata nakamajos laidienos (netest&jama funkcionalitate)
— tikai jaunas funkcionalitates izstrades gadijuma.

Izstradatajiem Platfromas papildinajumu programmatiras pielagojumiem (custom

development) Izpilditajs piegada izstradatas Platfromas papildinajumu programmatiiras

pirmkodus (source code), izpildkodus un uzstadiSanas pakotnes, kas ietver visas veiktas

izmainas un papildinajumus. Platfromas papildinajumu programmatiiras uzstadiSana tiek

veikta ar skriptu vai instalacijas programmas palidzibu, kas péc iesp€jas automatiz€ visu

uzstadiSanas procesu. Veicot atkartotu uzstadiSanu, uzstadiSanas skripts vai programma

nolasa un piedava ieprieks€jas uzstadiSanas laika ievaditas uzstadiSanas parametru veértibas.

Katram laidienam ir jabut pievienotai aktualiz€tai lietotaja rokasgramatai elektroniska

dokumenta veida un aktualiz€tai administratora rokasgramatai elektroniska dokumenta

veida, kas ietver vismaz Sadus aspektus:

3.4.1. uzstadiSanas instrukciju ar detaliz€tu operetajsistémas, timekla lietojumprogrammu
servera un datu bazes vadibas sist€mas uzstadijumu aprakstu;

3.4.2. konfigurgsanu;

3.4.3. lietotaju administréSanu;

3.4.4. darbu ar audita informaciju;

3.4.5. rezerves kopiju veikSanu, atjaunoSanu, nepartrauktibas nodro$inasanu;

3.4.6. regularos ikdienas uzdevumus (pieméram, audita ierakstu kontrole un arhivéSana);
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3.4.7. problému identificéSanu un noveérsanu;

3.4.8. veiktsp€jas un kapacitates uzraudzisanu.

Laidienam ir jabut pievienotai aktualizétai tehniskajai dokumentacijai elektroniska

dokumenta veida:

3.5.1. programmatiiras prasibu specifikacijai (PPS);

3.5.2. programmatiiras projekt€juma aprakstam (PPA);

3.5.3. un citai dokumentacijai, ja tada izriet no darba uzdevuma ietvaros iesniedzamajiem
dokumentiem.

4. Akcepttestésanas kartiba

Liguma ietvaros izstradatas Platformas programmatiiras papildinajumu akcepttestéSanu veic
Pasiititaja darbinieki vai Pasiititaja pieaicinati tre$as personas parstavji Platformas testa vide
saskana ar darba uzdevuma izpildes planu un testa piemériem. Izpilditajam ir janodroSina
akcepttestu norisei nepiecieSamas konsultacijas un kompetenta parstavja klatbitne.
Balstoties uz Pasiititaja problémzinojumiem, Izpilditajs novers identificétos defektus un
akcepttestesanas nosléguma sagatavo, un iesniedz test€Sanas parskatu. Izpilditajam,
balstoties uz testa piemé&riem, ir jademonstré izstradatas Platformas papildinajumu
programmatiiras funkcionala darbiba.

Liguma ietvaros izstradatie Platformas programmatiiras papildinajumi ir uzskatami par
apstiprinatiem, ja akcepttest€Sanas laika nav konstatéta avarija vai kliida, kuru nevar apiet
vai ir konstat€tas ne vairak ka 15 (piecpadsmit) kltidas, kuras var apiet un ir noradits pagaidu
risinajums kludas apieSanai. L1dz&ji var vienoties par Platfromas papildinajumu pienemsanu
ar vairak konstatetam kludam, kuras var apiet, ja tas biitiski neapgriitina darbu ar tehnisko
risindjumu vai to ietekme uz risindjuma darbibu produktivaja vidé ir zema. Pienemot
Platformas papildinajumus ar konstatétajam klidam, kuras var apiet, un neprecizitatem,
L1dzg&ji nosaka terminu konstateto un pieteikto problému noveérSanai.

P&c laidiena veiksmigas akcepttestéSanas Izpilditajs sagatavo darbu nodoSanas pienemsanas
aktu 2 (divos) eksemplaros un iesniedz to Pasiititajam kopa arT ar attieciga darba uzdevuma
izpildes laidiena apstiprinato dokumentaciju (t.sk., programmatiiras papildinajumu prasibu
specifikacija, programmatiiras papildinajumu projekt€juma apraksts, administratora
rokasgramata, lietotaja rokasgramata) papira formata un uz elektroniska datu nesgja,
programmatiiras  papildinajumu  pirmkodiem (source code) un programmatiras
papildinajumu izpildkodiem.

Neveiksmigas akcepttestéSanas gadijuma Izpilditajam ir janoverS akcepttestéSanas laika
konstatétas neatbilstibas, javeic pilna pakalpojuma ietvaros izstradajamas funkcionalitates
partesteéSana un jasagatavo ta atkartotai akcepttest€Sanai termina, par kuru Lidzgji ir
vienojusies. Ja atkartotas akcepttestéSanas laika konstatets, ka Izpilditajs nav piegadajis
kvalitativu (apstiprinamu) Platfromas papildinajumu programmatiru vai dokumentaciju,
uzskatams, ka Izpilditajs nav veicis darbus Liguma noteiktaja termina, un Pasititajs ir tiesigs
piemé&rot Liguma paredz€tas sankcijas par neizpildi noteiktaja termina.

5. Nodevumu nodoSanas un pienemsanas kartiba

P&c darbu izpildes pabeigSanas Izpilditajs inform& Pasiititaju par darba rezultatu pieejamibu
akcepttest€Sanai.

Ja konkrétaja vienoSanas nav noteikts citadi, Pasiititajs ne ilgak ka 20 (divdesmit) darba dienu
laika péc darba rezultatu sanemSanas parbauda veikto darbu atbilstibu vienoSanas
noteiktajam darba uzdevumam un Tehniskas specifikacijas prasibam.

Pasiititajs bez saskanoSanas ar Izpilditaju var iesaistit darbu nodoSanas un pienemsanas
procesa, tai skaita akcepttestéSanas veikSana, tre$as personas.

Darbu uzdevuma rezultats tiek uzskatits par izpilditu, kad Izpilditajs ir iesniedzis darbu
uzdevuma rezultatu, izpildoties kadam no zemak min&tajiem nosacijumiem:
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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5.4.1. ja darbu nodoSanas un pienemsanas procediiras izpildes gaita netiek konstateta veikta
darba neatbilstiba Ligumam un noslégtajai vienoSanas un Lidzgji ir abpusgji
parakstijusas darbu nodoSanas pienemsanas aktu;

5.4.2. Liguma 3. pielikuma 5.6 apakSpunkta noteiktajos gadijumos.
Ja darbu uzdevuma rezultatu nodoSanas un pienemsSanas procediiras izpildes gaita ir
konstatéta veikta darba neatbilstiba Ligumam un noslégtajai vienoSanas, tiek veikta atkartota
iesniegta darbu uzdevuma rezultatu nodoSanas un pienemsanas procediira.
Ja Liguma 3. pielikuma 5.2. apakS$punkta noteiktaja termina no darbu uzdevuma rezultatu
sanem$anas Pastititajs nav izpildijis darbu pienemsSanai nepiecieSamo parbaudes procediiru
vai Pasiititaja pilnvarota persona nav pa e-pastu iesniegusi Izpilditaja pilnvarotajai personai
motivétu ligumu darbu pienemsSanas termina parcelSanai, tiek uzskatits, ka Izpilditaja
izpilditie darbi ir akcept€ti bezierunu kartiba un Pasiititdjam nav iebildumu par to apjomu un
kvalitati.

Liguma noteikumi, kas uzliek Izpilditajam pienakumu novérst nodevuma konstatetos

trikumus un atkartoti nodot nodevumu Pasiititajam Liguma noteiktaja termina, nav

uzskatami par pamatu Liguma izpildes termina pagarinasanai un Liguma sankciju
nepiemerosanai.

6. Prasibas sadarbibas videi

Pasiititaja un Izpilditaja sadarbibas videi janodro$ina $adas kopdarbibas:

6.1.1. planot un uzturét darbu izpildes grafikus, rezervet resursus un veidot darba vienumus
un to hierarhijas;

6.1.2. izsekot darbu izpildes vienumus: prasibas, lietotajstastus, darba uzdevumus, tehniskos
risinajumus, testpiemérus, ka arT So darba vienumu savstarpgjas saites un katra darba
vienuma pilnu izmainu veésturi;

6.1.3. nodrosinat interviju pierakstu, demonstraciju materialu un citu darba dokumentu
glabaSanu ar versiju kontroli un visu citu nepiecieSamo projekta informacijas
glabasanu un parvaldibu.

Pasititajs un Izpilditajs informacijas apmainai izmanto elektronisku vidi problému, kladu,

papildinajumu vai jebkadu citu pakalpojumu pieteikumu (turpmak - Pieteikums)

registréSanai un izpildes procesa izsekosSanai (turpmak — pieteikumu registrs). Pieteikumu
registra darbibu nodroSina Izpilditajs.

Pieteikumu registra par katru pieteikumu nodrosina $adas informacijas uzturésanu:

6.3.1. pieteikuma numurs, kas viennozimigi identific€ pieteikumu;

6.3.2. pieteikuma registracijas datums un laiks;

6.3.3. pieteikuma klasifikaciju;

6.3.4. pieteikuma apraksts, t.sk. pievienotie ekransavini;

6.3.5. pieteikuma veids (izstrades ietvaros, garantijas apkalpoSanas ietvaros, uzturéSanas
ietvaros);

6.3.6. pieteikuma izpildes datums (atbilstosi pieteikuma kategorijai);

6.3.7. pieteikuma nodoSanas testéSanai datums;

6.3.8. test€Sanas pabeigSanas datums;

6.3.9. pieteikuma izpildes datums;

6.3.10. pieteikuma statuss;

6.3.11. pieteikuma statusa mainas datums;

6.3.12. atbildigais Pastititaja parstavis;

6.3.13. atbildigais Izpilditaja parstavis;

6.3.14. pievienotie komentari;

6.3.15. pilna vesture par pieteikuma statusu izmainam, ieklaujot statusu mainas datumu,
laiku un personu, kas statusu mainijusi.

Pieteikumam ir iesp&jami $adi statusi:

6.4.1. Jauns — Pasititajs registréjis pieteikumu registra;



6.5.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.

6.4.8.
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Izvertesana — Izpilditajs uzsacis darbu un veic pieteikuma izvertéSanu;

Saskanosana — Pasiititajs saskano pieteikumu vai atseviskus ta jautajumus;

Izpilde — Izpilditajs izpilda pieteikumu;

Piegadats — Izpilditajs piegadajis pieteikumu Pasutitajam;

TestéSana — Pasiititajs testé pieteikumu;

Atlikts — Pasutitaja atlikts pieteikums, ka izpilde ir apturéta lidz turpmakam Pasititaja
lemumam;

Slegts — Pasiititajs slédzis pieteikumu.

Pieteikumiem ir iesp&jamas sadas kategorijas:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

Avarija — visas vai atseviskas funkcionalitates darbibas atteikums, tadgjadi liedzot
Pasiititajam veikt biznesa procesus pilna apmeéra;

Kluda, kuru nevar apiet — kadas atseviSkas funkcionalitates nekorekta darbiba, tad&jadi
liedzot Pasiititajam tas izmantoSanu pilna apméra;

Kluda, kuru var apiet — kadas atseviSkas funkcionalitates nekorekta darbiba, kas
apgriitina Pasttitajam sist€émas izmantoSanu pilna apméra;

Neprecizitate — sistémas lietotaja saskarnes kluda, dokumentacijas kliuda, siks
apgriitinajums sist€émas izmantosana;

Konsultacija — Pasiititaja pieprasijums sniegt konsultaciju kadas funkcionalitates
lietoSana, izmainu pieprasijuma sagatavosana u.c.;

Izmainu pieprasijums — izmainas konfiguracija, izstradatajos pielagojumos vai jaunas
funkcionalitates izstrade.

6.6.

izpildei) atkariba no pieteikuma klasifikacijas:

Pieteikumiem ir noteikti $adi reakcijas laiki (laiks, kura Izpilditajs uzsak darbus Pieteikuma

Pieteikumu
klasifikacija

Apraksts

Reakcijas laiks

Noveérsanas laiks

1. kategorijas
kluda — avarija

Probléma, kas apstadina Platformu,
vai tas kritiskas funkcionalitates
darbiba un kuras seku rezultata

Platformas lietosana nav iesp&jama

lidz problémas c€lonu novérsanai.

3 (tr1s) stundu laika darba
dienas, ja kltida ir pieteikta
laika no plkst. 8:00 -15:00,

ja kluda ir pieteikta péc
plkst. 15:00, tad Iidz
sekojosas darba dienas
plkst. 11:00

8 (astonu) stundu
laika*, sakot no
briza, kad tika
veikta saskanosana

2. kategorijas

klada — kluda,
kuru nevar apiet

Probléma lietojumprogrammatiira,
kas negativi ietekmé Platformas
bitisku funkciju izpildi un nav zinams
ar1 problémas pagaidu risinajums,
traucg izpildit svarigu funkciju un nav
zinams cits izpildes variants.

3 (tr1s) stundu laika darba
dienas, ja kltida ir pieteikta
laika no plkst. 8:00 -15:00,

ja kluda ir pieteikta pec
plkst. 15:00, tad lidz
sekojosas darba dienas
plkst. 11:00

2 (divu) darba
dienu laika*, sakot
no dienas, kad
veikta
saskanosSana.

3. kategorijas
klada — klada,
kuru var apiet

Apzimée problému
lietojumprogrammatiira, kas negativi
ietekme Platformas funkciju izpildi,

3 (tr1s) stundu laika darba
dienas, ja kluda ir pieteikta
laika no plkst. 8:00 -15:00,

5 (piecu) darba
dienu laika*, sakot
no dienas, kad

klada -
neprecizitate

kas rada neértibas darba ar Platformu,
taCu negativi neietekmé Platformas

tacu ir zinams problémas pagaidu ja klada ir pieteikta péc veikta
risinajums. plkst. 15:00, tad I1idz saskanoSana.
. _ Lo ) sekojosas darba dienas
3. kategorijas kltidu pieteikumiem plkst. 11:00
tiek noradits kluidas apiesanas veids.
4. kategorijas Probléma lietojumprogrammatiira, 1 (vienas) dienas laika | 10 (desmit) darba

dienu laika*, sakot
no dienas, kad
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Pieteikumu
klasifikacija

Apraksts

Reakcijas laiks

Noveérsanas laiks

funkeciju izpildi (piem&ram, neprecizi
pazinojumi, pareizrakstibas kliidas
u.c.).

veikta
saskanosana.

5. kategorija -
izmainu
pieprasijums

Pieprasijums veikt izmainas, vai
papildinat funkcionalitati,
dokumentaciju, vai veikt citus
papildus darbus, kas ir arpus liguma
apjoma vai atskiras no ieprieks
saskanotajam prasibam.

6. kategorija -
konsultacija

Probléma neizraisa iesp&ju zudumus.
Programmatiira nav klida, bet ir
radusies kada neskaidriba par
risinajuma darbibu vai funkcionalitati,
izmantosanu, tehnisko apkalposanu.

*Nordditajos laikos netiek ieskaitits periods kamér kliida atrodas testéSand pie Pasutitaja, ka art
laiks par piegades (programmatiiras) uzstadiSanu (instalaciju) produkcijas vidé par kuru
vienojusas liguma noraditas PusSu kontaktpersonas.

6.7. Par katru pieteikumu Pasutitajs obligati sniedz $adu informaciju:
6.7.1. pieteikuma klasifikacija;
6.7.2. pieteikuma apraksts;
6.7.3. pieteikuma veids;

6.7.4. velamais izpildes datums.

6.8. Par pieteikuma iesniegSanas Izpilditajam datumu tiek uzskatits datums, kad Pasutitajs ir
registr&jis pieteikumu Izpilditaja pieteikumu registra. Gadijuma, ja Izpilditajs 6.6. punkta
minétaja reakcijas termina no problémas pieteikuma briza nav sazinajies ar Pasttitaju, tad
Pasiititajs pieméro nokluséSanas principu un uzskata, ka problémas pieteikums (klida) ir

saskanota.

6.9. Par pieteikuma izpildes datumu tiek uzskatits datums, kura pieteikums ir pilniba izpildits no
Izpilditaja puses un Pasiititajs veicis ta apstiprinaSanu mainot pieteikuma registra ta statusu

uz ,,Slegts”.

6.10. Izpilditajs veic pieteikuma apstradi atbilstosi Pasiititaja noraditajai klasifikacijai, ieveérojot
noteikto reakcijas laiku.
6.11.Pec pieteikuma sanemsSanas, atbilstoS$i ta klasifikacijai, Izpilditajs veic pieteikuma
izvertéSanu, nomainot ta statusu uz ,IzverteéSana". Pec izvertéSanas Izpilditajs saskano vai
noraida pieteikuma klasifikaciju un atzimi par pieteikuma izpildi garantijas vai uzturéSanas

ietvaros.

6.12.Ja Izpilditajs nesaskano Pasititaja noradito pieteikuma klasifikaciju, Izpilditajs par to
nekavejosi (avarijas gadijuma — telefoniski) informé Pasiititaja atbildigo personu, uzsakot
darbus atbilstosi noteiktajam reakcijas laikam.
6.13. Pieteikumu registrs nodroSina iespé&jas iegiit atskaites atbilstosi laika periodam un pieteikumu

statusam.
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4. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC
Jaunkemeri” Pardosanas procesu — klientu apkalposanas
platformas izstrade, ieviesana un konsultacijas, ka ari uzturésana™

IZMAINU PIEPRASIJUMS (IP)

Pasiititajs: SIA “SANARE — KRC JAUNKEMERTI”
Velamais IP .
: <dd.mm. > A < >
IP datums dd.mm.gggg izpildes datums: datums/periods
IP #: <#pivotal tracker numurs> IP kategorija': <IP kategorija>

<# pivotal tracker numurs un nosaukums>

KLIENTA SAKOTNEJAIS PIEPRASIJUMS:

<Aizpilda Pasiititdjs: Sakotnéjais prasibu apraksts>

Izmainu pamatojums no TMEIS sistémas viedokla:

<Aizpilda Pasatitajs: Izmainu pamatojuma apraksts no Pasititaja  biznesa
nepieciesamibas viedokla>
EsoS$a risinajuma apraksts:

<Aizpilda Izpilditajs: Esosa risinajuma apraksts, ietverot tehniskas nianses, kas janem
vérd planojot jaunds izmainas>
Ietekme uz esoSo risinajumu (izmainas vai papildindjumi eso$a risinagjuma, jauna izstrade,
funkcionalitates likvidéSana utt.):

<Aizpilda Izpilditajs: Izmainu ietekmes uz esoSo risindjumu noveértéjums un atjauninamas
dokumentdcijas saraksts>

I1ZPILDITAJA PIEDAVATAIS RISINAJUMS

Apraksts:

<Aizpilda Izpilditdjs: Realizacijas piedavajuma apraksts>

Darbietilpibas novértejums?:

Izpilditaja darbu apjoms:

<Aizpilda Izpilditajs: Darbu apjoma novertejuma apraksts, uzskaitijums>

LIP kategorijas: Standarta, Steidzams.
2 Darbietilpibas novértgjums ietver pilnu nepiecieSamo aktivitasu apjomu — analize, komunikacija, izstrade, testéSana,
piegade, dokumentacijas atjaunosana, projekta parvaldibas aktivitates.



SASKANOJUMS
Apstiprinasanas datums:
Paraksti:

Pasiititajs

SIA “Sanare — KRC Jaunkemeri”
Valdes priekssedetaja

Elina Malkiela

Izpilditajs
Nosaukums
Amats

PROJEKTS

(Vards Uzvards)
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5. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC
Jaunkemeri” Pardosanas procesu - klientu apkalposanas
platformas izstrade, ieviesana un konsultacijas, ka ari uzturésana™

DARBA UZSKAITES PROTOKOLA PARAUGS

Aizpildits zemak dotais darbu uzskaites protokols kliist par Liguma neatnemamu
sastavdalu un ir L1dz&ju savstarpgjo norékinu pamatojuma dokuments.

Izpilditaja projekta vaditajs sastada darbu uzskaites protokolu 2 (divos) eksemplaros pa
1 (vienam) katram no Lidz€&jiem un ar vienadu juridisko sp&ku.

Darbu uzskaites protokola paraugs:

DARBU UZSKAITES PROTOKOLS (DUP)
Pasutitajs: SIA “SANARE — KRC JAUNKEMERI”

Izpilditajs:
Periods: . gada
DUP Nr.
Numurs ) Pakalpojuma
Datums pieteikumu Iss pakalpojuma apraksts ilgums
registra (stundas)
Kopa:

PIEZIMES (CITI NOTEIKUMI):

Izpilditajs: Pasiititajs:
Paraksts: Paraksts:

Datums: Datums:
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6. pielikums ligumam par “SIA “Sanare — KRC Jaunkemeri”
Pardosanas procesu - klientu apkalposanas platformas izstrade, ieviesana
un konsultdacijas, ka ari uzturésana”

DARBU IZPILDES KALENDARAIS PLANS



